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§1 Allmant

Dessa villkor reglerar forhallandet mellan abonnent i texten kallad A och Dahlstrom & Cederlof org.nr
559056-6963 i texten kallad DC och avser anvandandet av tjansten Mediastream, i texten kallad MS.

§2 Sarskilda villkor

Utover dessa allmanna villkor kan specifika bestammelser galla i samband med vissa erbjudanden.
Sadana speciella bestimmelser har foretrade framfor motsvarande bestammelser i dessa villkor.

§3 Tecknande av avtal

Avtalingds genom att en fysisk eller juridisk person inkommer med en muntlig eller skriftlig forfrdgan om
avtal. Ingdnget avtal bekraftas fran MS:s sida genom att faktura skickas ut till A. Acceptans av allmanna
villkor sker i samband med att kunden loggar in med sina anvandaruppgifter forsta gangen.

§4 Avtal

Abonnemang kan tecknas i avtalsformerna 6 manader, 12 manader samt 24 manader. Vid tecknande
tillampas 30 dagars forfallotid pa fakturan. Ar betalning ej DC tillhanda dagen efter forfallodagen dger DC
ratten att stanga av anvandarens konto tills betalning har inkommit.

§5 Priser

For priser hanvisas till sarskilda produktblad och prisspecifikationer som kan fas genom kontakt med DC.
DC skall meddela kunden prisandring senast tre manader innan prisandring sker for att ge kunden
mojlighet att ta stallning till acceptans eller uppsagning av avtal. Ingen ersattning utgar i fall priset sanks
under innevarande abonnemangsperiod. Meddelande om prisandring skall ske genom mejl.

§6 Ansvarsbegransningar

MS garanterar inte att vi hittar allt som skrivs i sociala medier. Vi stravar alltid efter att tacka upp sa stor
del som mojligt av det som skrivs i medierna vi bevakar. A kan inte kréva skadestand eller annan form av
ersattning pa grund av att MS har missat information. DC ansvarar inte for innehallet i den information
som A levereras knutna till sina bevakningsord. MS visar bara sa mycket information som anvandarna av
de medier vi bevakar valjer att dela med sig 6ppet av. DC ansvarar inte for forlust av historik som uppstar
pa grund av att konto stangs av pa grund av obetald faktura enl villkoren i §3, eller genom att A har
raderat sin profil.

§7 Uppsagning av avtal

Avtal sdags upp skriftligt via mejl eller brev och maste goras senast tva manader innan ny avtalsperiod
borjar, om uppsagning ej sker paborjas en ny avtalstid motsvarande senaste avtal.

Vid stangning av konto pa grund av obetald faktura enl §5 sé finns upplagda profiler och historik kvar i 30
dagar, darefter raderas profilerna.



§8 Behandling av personuppgifter

Personuppgifter kommer att behandlas i enlighet med GDPR och i den omfattning som behdvs for
administration och fullgorelse av avtal. Dina personuppgifter kan dven komma att behandlas for att ge
dig information och erbjudanden fran MS och dess koncernbolag.

MS anvandning och overforing till andra appar av information som tas emot fran Googles APl:er kommer
att folja Googles API-tjansters anvandardatapolicy, inklusive kraven for begransad anvandning.

§9 Sekretess

DC och A férbinder sig att halla avtalets innehall och andra uppgifter hanforliga till MS:s innehall samt all
information som erhallits, muntligen eller skriftligen enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).
Sekretess galler dven efter det att avtalet har upphort att galla mellan parterna.

§10 Ersattning vid driftstorningar

For normala driftstérningar som hanfors till uppdateringar, service och underhall av mjuk- och eller
hardvara utgdr ingen ersattning till kund. DC skall verka for att dessa uppdateringar gar sa smidigt som
mojligt och sker pa tider ndr anvandandet ar som minst. Vid storre driftstopp har MS som policy att
erbjuda Ai forsta hand kompensation genom utokad abonnemangstid, eller uppgraderingar till storre
paket. | andra hand utgdr ekonomisk kompensation i fall driftstorningen har pagatt en langre tid och
allvarligt drabbat. Hogsta méjliga ekonomiska kompensation ar aterstaende inbetald premie for
innevarande abonnemangsperiod. For handelser som ligger utom DC:s kontroll sdsom krigshandelse,
naturkatastrofer, karnkraftsolyckor, terroristattentat och liknande utgar ingen ekonomisk ersattning
enligt ovan.

§11 Tvist

DC har en policy som i alla lagen syftar till att [6sa uppkomna tvister med kunden och se till att en
overenskommelse traffas. | det fall parter inte kan komma 6verens skall tvisten i forsta hand [6sas av
utfall fran allmanna reklamationsndmnden och i andra hand av svensk domstol. Svensk lag ar alltid
tillamplig.

§12 Kontaktuppgifter

Dahlstrom & Cederlof

Riddaregatan 14a, c/o John Dahlstrom
393 50 Kalmar

Tel kundsupport: 0768 61 61 53

§13 Villkorens giltighetstid

Allmanna villkoren géller tills vidare. DC har ratt att andra allmanna villkoren och skall i sa fall meddela
detta till A via mejl senast fyra veckor innan @andringen trader i kraft.


https://developers.google.com/terms/api-services-user-data-policy
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